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und

Zuverlässigkeit
Vertrauen

Unterschied.
machen den

Vereinbaren Sie einfach ein Gespräch für einen
gemeinsamen Gedankenaustausch mit mir. Dabei
informiere ich Sie gerne über mich und meine
Arbeitsweise.

Mein Kompetenzprofil, Referenzen sowie weitere
Informationen zur MWBenson Consulting und zur
TERMITEL - Wir machen Termine! finden Sie unter
www.mwbenson.de und www.termitel.de.

Meine Philosophie ...

Als junger Mann habe ich in Michigan, U.S.A. gelernt,
nicht nur zu reden, sondern auch zu handeln und dabei
vor allen Dingen selbst anzupacken. Kurz gesagt:

"Walk your Talk!"

Mein Ziel war und ist es bis heute, meinen Kunden
funktionierende und bereits in der Praxis bewährte
Lösungen zu liefern - anstatt wie so oft praktiziert, nur
wohl klingende theoretische Ansätze vorzustellen.

Nach dieser Philosophie habe ich 2004 mein eigenes
Call Center (Kompetenzzentrum) geschaffen, in dem
all das, woran ich glaube, auf operativer Ebene erfolg-
reich umgesetzt wird.

Aus dieser Motivation heraus ist der Servicebereich
TERMITEL - Wir machen Termine! entstanden.

Die Stärke von TERMITEL liegt in jeder Form vertriebs-
unterstützender Maßnahmen:

� Klassische Call Center Dienstleistungen
� Terminierung
� Back-Office-Tätigkeiten

Wenn Sie sich näher informieren möchten, sind
Sie jederzeit in unseren Räumlichkeiten in
Ettlingen willkommen!

Es gibt viele gute Gründe

für eine Kontaktaufnahme.

In der heutigen Zeit der wirtschaftlichen Krise, in der Kosten
reduziert, Mitarbeiter entlassen und Geschäftsbeziehungen
zerschlagen werden, habe ich für mich persönlich entschieden:

"Es ist wichtiger denn je, persönliche Kontakte aufzubauen,
sich verstärkt Zeit für Gespräche zu nehmen und in einer
guten und partnerschaftlichen Zusammenarbeit gemeinsam
zu wachsen. Aus diesem Grunde ...

... möchte ich Sie gerne kennenlernen!

Walk your Talk!
"Mach, was Du sagst"

TERMITEL
W I R   M A C H E N   T E R M I N E !




Beratung - Kompetenz - Strategie

Vertriebsunterstützung in Ettlingen

Gemeinsam mehr erreichen und Synergien nutzen.

Always a good connection!

Lauergasse 2
76275 Ettlingen

Fon 0 72 43 / 56 10 - 500
Fax 0 72 43 / 56 10 - 501
Mobil 01 70 / 27 69 644

mwbenson@mwbenson.de
www.mwbenson.de
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Gemeinsam mehr erreichen und Synergien nutzen.

genieße ich die Zeit

fahre Mountainbike,
spiele Tennis, höre Musik und
interessiere mich für Kunst.

in Ettlingen,

In meiner Freizeit

mit meiner Frau
meiner Tochter

und

Erfahrung und Know-how ...

Nach langjähriger Erfahrung in der Führung von Call
Centern als Standortleiter und Geschäftsführer habe
ich mich im Jahr 2001 dazu entschlossen, mich im
Bereich Call Center Management Beratung selbständig
zu machen und die Firma MWBenson Consulting in
Ettlingen gegründet.

Die MWBenson Consulting unterstützt inzwischen
Unternehmen jeder Art bei der Konzeption, Planung
und Umsetzung von Restrukturierungs- und Verbesse-
rungsmaßnahmen, mit dem Ziel der Effizienz- und
Produktivitätssteigerung verbunden mit einer Erhöhung
von Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit bei gleich-
zeitiger Kostenreduzierung.

Im Laufe der Jahre haben wir viele Projekte bei nam-
haften Unternehmen durchgeführt.
Mehr Informationen unter www.mwbenson.de

Im Jahr 2004 erfolgte als weiteres Standbein zum
Beratungsgeschäft die Gründung eines eigenen Call
Centers mit Konzentration auf vertriebsunterstützende
Maßnahmen im Bereich Outboundtelefonie, Terminie-
rung und Back-Office-Tätigkeiten.
Mehr Informationen unter www.termitel.de

Matthew W. Benson,
geb. am 24.11.1968,
lebt und arbeitet seit
1998 erfolgreich als
Unternehmensbera-
ter in Ettlingen.

Unsere Dienstleistungen ...

Portfolio der MWBenson Consulting

� Unternehmensberatung

� Projektmanagement

� Interims-Management

� Management-Coaching

� Schulung / Training

IT-Dienstleistungen

� Datenbank-Entwicklung

� Programmierung

� iPhone Apps Programmierung

� Maßgeschneiderte Online-Reporting-Tools
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Portfolio der TERMITEL - Wir machen Termine!

� Vertriebsunterstützende Maßnahmen

� Klassische Call Center Aktivitäten
(Inbound / Outbound / BackOffice)

� Terminierung

� Akquisition




W I R   M A C H E N   T E R M I N E !
TERMITEL

Was zeichnet mich aus ...

� Eine schnelle und gute Auffassungsgabe

� Starke analytische Fähigkeiten

� Hohe soziale und Kommunikationskompetenz

� Führungsstärke

� Fähigkeit, Strukturen zu schaffen

� Begeisterungsfähigkeit

� Fingerspitzengefühl

� Ausgeprägtes unternehmerisches Denken

� Jahrelange Erfahrung in renommierten Betrieben
und in Selbständigkeit

� Hohe Belastbarkeit

� Klare Wertvorstellungen

� Flexibilität

� Diskretion


